
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
โรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์ 

 
   เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและให้การปฏิบัติงานของโรงเรียนแม่ลาน้อย
ดรุณสิกข ์ สามารถรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชน  
รวมทั้งให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค  สามารถแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน
ด้วยความรวดเร็ว  และเป็นธรรม  มีขั้นตอน  กระบวนการจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 
มีการปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และระเบียบกฎหมาย  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความ
เดือดร้อน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานในสังกัด ในเรื่องการกระท าการทุจริตต่อหน้าที่
ราชการ หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการละเลยต่อหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้อง
ปฏิบัติ กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย และประชาชนได้รับความพึง
พอใจ  โรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์    จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติการจัดการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ของ
โรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์   ดังนี้ 
 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
  โรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์ มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย  สะดวกและไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย  ดังนี้ 
   ๑. ติดต่อด้วยตนเองที่กลุ่มบริหารงานบุคคล อาคาร ๒ ชั้น 1 โรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์  
ต าบลแม่ลาน้อย  อ าเภอแม่ลาน้อย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน   
   ๒. ตู้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ อาคาร ๒ ชั้น ๑ ห้องบริหารกิจการนักเรียน โรงเรียนแม่ลาน้อย
ดรุณสิกข์  ต าบลแม่ลาน้อย  อ าเภอแม่ลาน้อย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน   
   ๓. จดหมายหรือเอกสารร้องเรียน ร้องทุกข์ ส่งถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์  
ต าบลแม่ลาน้อย  อ าเภอแม่ลาน้อย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน  58120 
    ๔. ทางเว็บไซต์ของโรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์  http://www.daroonsik.ac.th/ 
   ๕. ทางโทรศัพท์ โรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์ 053-689243 หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคล 080-5939541 หรือ สายตรงผู้อ านวยการ 089-2659615 

  

   กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
   ๑. บันทึกข้อร้องเรียนลงในบันทึกลงทะเบียนหนังสือลับและบัญชีเรื่องร้องเรียน 

  ๒. ส่งเรื่องให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสนอผ่าน ผู้ช่วยผู้อ านวยการผู้อ า
กลุม่บริหารงานบุคคล  ผู้อ านวยการโรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์ 
   ๓. แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผล เป็นหนังสือราชการ ลายลักษณ์อักษร  หากเป็นกรณีต้อง
ด าเนินการทางวินัย มอบหมายให้งานวินัยและนิติการด าเนินการตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
 

 
          ๒/การตอบสนอง.................... 
 
 
 



       ๒ 
 
   การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 

  ๑. เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง แจ้งให้ทราบภายใน 5 - 15 วันท าการ 
  ๒. เรื่องท่ีไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน แจ้งผลให้ทราบภายใน 5 - 15 วันท าการ 
  ๓. เรื่องท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน แจ้งผลให้ทราบภายใน 5 - 15 วันท าการ นับแต่ด าเนินการ

แล้วเสร็จตามระเบียบ 
   ๔. เรื่องท่ัวไป แจ้งผลให้ทราบภายใน 3 วันท าการ 

 
 
 
 

            กลุ่มบริหารงานบุคคล 
        โรงเรียนแม่ลาน้อยดรุณสิกข์ 

   


